Klauzula informacyjna dla oséb kontaktujacych sie telefonicznie
z Centrum Medycznym Zabobrze Magdalena Makiela-Wychota i Wspodlnicy sp.;.

KTO JEST ADMINISTRATOREM DANYCH?

Zgodnie z ogdlnym rozporzgdzeniem o ochronie danych (dalej: RODO), administratorem Paristwa
danych osobowych jest Centrum Medyczne Zabobrze Magdalena Makiela-Wychota i Wspélnicy sp.j.
z siedzibg przy ul. Michata Kleofasa Oginskiego 1B, 58-506 Jelenia Gdéra (dalej: Administrator). Kontakt
z Administratorem jest mozliwy za posrednictwem numeru telefonu: (75) 64 70 641 i adresu e-mail:
biuro@przychodnia-zabobrze.pl.

Administrator jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo przekazanych danych osobowych oraz
przetwarzanie ich zgodnie z przepisami prawa.

W JAKIM CELU | NA JAKIE) PODSTAWIE PRAWNEJ WYKORZYSTUJEMY DANE?

Panstwa dane osobowe bedziemy wykorzystywa¢ w celu udzielania odpowiedzi na przekazane przez
Panstwa podczas rozmow telefonicznych pytania oraz w celu obstugi zgtoszen (w tym np. w celu
rejestracji wizyty, wystawienia recepty, obstugi reklamacji). Podstawg jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO). W przypadku przekazywania przez Panstwa
szczegblnych kategorii danych osobowych (np. informacji o stanie zdrowia) uznajemy ponadto, ze
wyrazili Panstwo zgode na wykorzystanie tych danych (art. 9 ust. 2 lit. a RODO).

Dane osobowe, gromadzone za posrednictwem systemu nagrywania rozmow telefonicznych,
bedziemy wykorzystywaé w celu weryfikacji poprawnosci realizowanych ustug oraz podnoszenia ich
jakosci. podnoszenia jakosci naszych ustug. Podstawg jest prawnie uzasadniony interes Administratora
(zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Przekazanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne dla udzielania odpowiedzi na Panstwa pytania oraz
obstugi zgtoszen. Konsekwencjg niepodania danych osobowych moze by¢ brak mozliwosci udzielenia
odpowiedzi lub realizacji zapytania.

Panstwa dane nie beda wykorzystywane przez nas do podejmowania decyzji opartych wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych, w tym profilowania w rozumieniu art. 22
RODO.

JAK DLUGO BEDZIEMY WYKORZYSTYWAC DANE?

Panstwa dane bedziemy wykorzystywacé przez okres niezbedny do realizacji opisanych powyzej celow.
W zaleznosci od podstawy prawnej bedzie to odpowiednio:

1) czas do momentu wyrazenia sprzeciwu,
2) czas do momentu wycofania zgody.

Nagrania rozmoéw telefonicznych bedg przez nas przechowywane nie dtuzej niz 3 miesigce od momentu
nagrania. W przypadku, w ktdrym nagranie stanowi¢ bedzie dowdd w postepowaniu prowadzonym na
podstawie prawa Ilub Administrator powzigt wiadomos¢, iz mogg one stanowi¢ dowdd
w postepowaniu, termin ten moze ulec przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia
postepowania. Po uptywie tych okreséw nagrania zawierajgce dane osobowe, podlegajg zniszczeniu.

JAK WYCOFAC ZGODE?

W kazdej chwili przystuguje Paistwu prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych
- w przypadku danych, ktére na jej podstawie sg przetwarzane. Jezeli skorzystajg Paristwo z tego prawa
- zaprzestaniemy przetwarzania danych takich danych i zostang one usuniete. Wycofanie zgody nie ma
wplywu na zgodnos¢ z prawem wykorzystania danych w okresie, kiedy zgoda obowigzywata.
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JAKIE MAJA PANSTWO PRAWA?

Moga Panstwo ztozy¢ do nas wniosek o: dostep do danych osobowych (informacje o przetwarzanych
danych osobowych oraz kopie danych), sprostowanie danych (gdy sg one nieprawidtowe),
przeniesienie danych (w przypadkach okreslonych w RODO), usuniecie lub ograniczenie przetwarzania
danych osobowych - na zasadach okre$lonych w RODO.

Niezaleznie od praw wymienionych wyzej mogg Panstwo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw
wobec przetwarzania Panstwa danych, jesli podstawg prawng wykorzystywania danych jest prawnie
uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Majg Panstwo takze prawo wnie$é skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli
uwazajq Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy prawa.

KOMU PRZEKAZUJEMY PANSTWA DANE?

Z zachowaniem wszelkich gwarancji bezpieczenstwa danych, Panstwa dane mozemy przekazac
- oprécz osobom upowaznionym przez Administratora - innym podmiotom, w tym: Przychodni
Zabobrze sp. z 0.0. z siedzibg w Jeleniej Gérze przy ul. Michata Kleofasa Oginskiego 1B, w zakresie
dotyczacym wytgcznie pacjentéw Przychodni, podmiotom uprawnionym do ich otrzymywania zgodnie
z przepisami prawa, podmiotom przetwarzajagcym je w naszym imieniu (np. dostawcom ustug
technicznych i podmiotom $wiadczagcym nam ustugi doradcze) oraz innym administratorom (np.
kancelariom notarialnym lub prawnym). Panstwa dane nie bedg przekazywane do panstw spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

JAK MOZNA SIE Z NAMI SKONTAKTOWAC W SPRAWIE OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH?

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych prosimy o kontakt z naszym inspektorem
ochrony danych (I0OD) za posrednictwem adresu e-mail: rodo@jamano.pl.
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